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HRVATSKI KONZULARNI PORTAL – BRŽE I JEDNOSTAVNIJE DO KONZULARNIH USLUGA
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske pokrenulo je Hrvatski konzularni portal, novi digitalni servis koji omogućuje hrvatskim i stranim državljanima brži, jednostavniji i učinkovitiji pristup konzularnim uslugama.
Veleposlanstvo Republike Hrvatske u Švicarskoj poziva sve hrvatske građane da koriste Hrvatski konzularni portal za jednostavno zakazivanje termina i pristup informacijama o konzularnim uslugama dostupnim u Veleposlanstvu u Bernu i Generalnom konzulatu u Zürichu.
Portalu se pristupa putem poveznice: https://konzularniportal.mvep.hr/  ili jednostavno 
unošenjem pojma „konzularni portal“ u internetski preglednik.
Portal je namijenjen hrvatskim državljanima diljem svijeta, ali i stranim državljanima koji trebaju usluge u hrvatskim konzularnim uredima.
Što omogućuje Hrvatski konzularni portal?
 • Zakazivanje termina za dolazak u diplomatsko-konzularna predstavništva Republike Hrvatske
 • Pristup svim važnim informacijama o konzularnim uslugama (poput ovjere dokumenata, izrade putovnica i dr.)
 • Bržu i jednostavniju komunikaciju s konzularnim službenicima
 • Smanjenje vremena čekanja i obrade zahtjeva
 Kako koristiti portal?
Prije dolaska u konzularni ured, dovoljno je da putem Hrvatskog konzularnog portala:
 1. odaberete željenu uslugu,
 2. kontaktirate nadležno diplomatsko-konzularno predstavništvo,
 3. zakažete termin i dobijete sve potrebne upute.
Pozivamo sve hrvatske državljane i zainteresirane korisnike da, prije traženja konzularne usluge, posjete Hrvatski konzularni portal i na jednostavan način stupe u kontakt s nadležnim uredom.
Za dodatna pitanja ili nejasnoće možete se obratiti e-mailom na:
crocons.bern@mvep.hr  ili zurich@mvep.hr. 
Veleposlanstvo republike Hrvatske u Bernu će telefonske pozive primati od 12 do 14 sati, a Generalni konzulat u Zürichu od 11 do 13 sati. 

